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HOTEL VERSION 1.03

Mejoras:

Mejoras realizadas a la Version 1.03 de a2 Hotel:

1. Activacion de Pax Adicional para tarifas Habitacion x Noche: Cuando se maneja las tarifas de Habitacion x
Noche tendra la posibilidad de activar un Pax Adicional (persona adicional) al momento de realizar un Checkin o una

Reserva. En versiones anteriores solo estaba activo para la modalidad de tarifas por Persona x Noche.

- _
B Check-In -‘

Datos Generales

Fecha Entrada: |24.‘1 242013 l_j,ﬂl Mar

Fecha Salida  |25/12/2013 il Mis

Cligrte: |—| @‘I

Tarita: 0001~} PLANA
TipoHabitaigre[00002 - | DOBLE
HPersonaz |2 | v Pow hdcionat “

Motivio de Viaje: | I

Frocedencia; | I

Desting: | I

[~ Trae Wehicula

‘ xgancelar H +§iguiente




HOTEL VERSION 1.03

2. Desactivacion de Regimenes: Esta nueva funcion permite la no visualizacién de un régimen en los modulos de
ChecklIn, Extension de Estadias, Tarifas, etc. Para desactivar un régimen dirijase a la ficha de Regimenes y
desmarque la opcién Activo para el régimen que desee.

[ B} Regimenes l — | |-?3-|1

Archivo

€»»PXE8 A ETA 1
| |

Datos Generales

Cédige: 00001 I

Descripcion: WLOJAMIENTD B

Abreviatura: |-"-"- I

Inclupe

[ Desapuno
™ Amuero i i 4

[ Cena

Einalizar | xgancelar |

* Campos Obligatorioz

Indique la descripcion MODIFICAR 2 Registrofs]

Nota: Si todos los regimenes estdn desactivados le pedird la creacion de nuevos regimenes al entrar a los

modulos donde son requeridos.

rErrcnr Iﬁ1

IQI Debe crear Regimenes. Opcign: Mantenimiento\Regimenes

.................................
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MODULO DE RESERVACIONES

3. Mostrar Lineas Guias: Esta nueva opcion permite ubicar de manera rapida una habitacién y el dia para realizar la
reserva. Para activar o desactivar estas lineas guias haga click en el icono ubicado en la parte superior derecha de

la pantalla de reservas sefialado en la siguiente figura.

EA Reservas [-i;-J
Modo Septiembre 2013
[aNFaAcCiones . —
) Hab 01|02 03| 04| 05 06| 07| 08|09 1011|1213 | 14| 15| 16| 17| 18| 19| 20| 21| 22| 23| 24| 26| 26| 27| 26| 29 30 Tipo Habitacidn
" ) DL |M[M[J|W|S|D|L|M M J|V| S| DIL|IM M J|YV|[S DL M M J|W¥| 5 DL ESEMCILLA
@( 100 00000004 - EDOBLE
1m ESUITE JUNIOR
102 ECaBafa
103 00000003
é 104
105

Nota: Cuando el icono se encuentra en color gris la opcion esta desactivada y en color blanco cuando esta

activada.

En ese momento se mostraran dos lineas azules una vertical y otra horizontal (2) a las que llamaremos Lineas

Guias. La linea vertical indica el dia del mes visualizado y la linea horizontal indica la habitacion (3).
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' ™
. Reservas M

Modo Septiembre 2013

[aNFACCIoNes

02‘Dﬂ04‘05|UB‘D?‘UB‘DS‘1U‘11‘12‘13‘14‘15‘1B|1j18|19‘20‘21‘22‘23‘24‘25‘28‘2?‘28‘29‘30‘ |
LiMlglvis|olL M Mol s oM Mol vs/olL M Mo v s[D/L JESENCILLA
00000004 * | M mDOBLE
= SUITE JUNIOR
3 [ mCARARA
00000005

34y

Estado Ocupacidn

| & Reserva Sin Confimar
O Reserva Confirmada

- | O Ocupada

“ 2 O Bloqueada

[7] Tw Cable

[71 Agua Caliente
[1 i

[] Wista a Mar

Consultas

Estas lineas son movidas cuando es movido el puntero del mouse dentro de la cuadricula de las habitaciones con
los dias.

Asi que, si desea hacer una reserva para la habitacion 108 y dia 18 debera hacer doble click en la interseccion de

las lineas guias o ubicarse en la interseccion y presionar el boton Nueva ubicado en el grupo Transacciones al lado
izquierdo de la pantalla.
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4. Incluir datos del vehiculo: La seccion de datos del vehiculo que se encuentra al realizar un checkin estara
disponible también al realizar una nueva reserva. Sdlo tiene que tildar la opcién Trae Vehiculo para ingresar datos

como: placa, color, marca y modelo del vehiculo.

ETNueva Reserve i)
Rese rva Martes 24/1: :
Documento b 00000245
Fecha: 2412752013
Fecha Entrada; [25/12/2012 1i2f Mie mena
Eztado Sin Confirmar
FechaSalida:  |26/12/2013 1R jye Sub-Tatal 0.00
Clierte: I@I Zona Franc 0.00
Taiifs: 00001 ~ | PLANA Total Cargos 0.00
Total Abonos 0.00
Tipo Habitacion; | 00002 I DOBLE
Salda 0.00 I
# Personas: [ Pax. Adicional
Multiple [
Mativa de Viaje: | I % S [ ]
Procedencia: | I - a . o
|
Destino: | I
iasVehica = <IN e ol -
o)
Placa: | I Color: | I Restaurante Teléfono
arza: | I b odelo: | I
| xgancelal ‘ ‘ +§iguiente

Nota: Esta opcidén no esta disponible para reservas multiples. Sin embargo tiene la posibilidad de ingresar estos

datos luego de hacer checkin a dichas habitaciones.
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MODULO DE RACK HOTEL

5. Agregar o Modificar datos del Vehiculo: Para agregar los datos del vehiculo a una habitacion luego de haber
realizado el checkin de la misma y no haberlo incluido, dirifjase a la pestafia de Folio, presione boton derecho del

mouse para desplegar una opcion de menu llamada Agregar Datos del Vehiculo y haga click sobre ella.

EA Habitacién 103

Hahitacia = -
LIl Habitacion 103
».
b | Descipcin PETUNIA E stador Dcupada
Gereral Tipx: SEMCILLA Estado de Limpieza:  Limpia
Ubicacidr: PRIMER PISO Hab. Backup: No
d' :rI
General Folio *“I
OCUPACION
- Clietite: CLIENTE UND FechaEntrada: 01/09/2013 0353 pm | Documenta # 00000003
Tarifa: TARIFA RACK Fecha Salida:  04/09/201311:00 am
Procedencia; ) l“* Agregar Datos del Vehicule t" 5 | Total Cargos 224.00
. Total Abonos 0.00
v Destine: & Reimprimir Entrada ‘ Tatal 224.00
] Mativa Viaje:
Hueszped|es] Cargos Permitidos
Cédula Apelido Mombre r— =
cl 11111111 RUIZ RUIZ ANA PATRICIA = -}E = ' ~ Eﬂ“
Restaurante Teléfono
g, |mprirnir ‘ Cambic = Extensian | ﬁf LCheckOut | 3" Huesped #e | Salir
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Esta accidon mostrard una nueva pestafia llamada Vehiculo donde podré introducir los datos del mismo.

EA Habitacién 103

RLCENE Habitacion 103

z
lll
&l Descripcis: PETUNIA S Ocupada
General Tipo: SENCILLA Estado de Limpieza: Limpia
2 Ubicacidr: PRIMER PISO Hab. Backup: Ho
d' :rI
Generall Folio  “ehiculo l«“l
DATOS DEL YEHICULD
= Flaca: [
- | |
Marca: | I
Modelo: | I I
w
| = | Colar: | I
Obszervaciones:

gceptar ‘ %Qancelar |

élmprimir ‘ Cambic 5 Extensian | ﬁfgheckﬂut | 3’ Huesped # | Salir
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Z

Para modificar los datos del vehiculo, dirijase a la pestafia Vehiculo y haga click sobre el icono (1) y modifique

los campos que desee (2).

P
W Hobitacion 103 e s b e W00l g e e e
Habitacia = - Habitacia = -
== Habitacion 103 == Habitacion 103
Deszcripoion: PETUNIA Dezcripoion: PETUNIA
Tipo: SEMNCILLA Tipo: SEMCILLA
Ubicacidn: PRIMER PISO Ubicacidn: PRIMER PISO
General | Folio  “ehiculo |‘l“ Generall Folio  “ehiculo I
DATI DAT
Placs: VVv-000 Placa: [VA-000 |
Marca: FORD Marca: [FORD |
Modelo: FIESTA Modelo: [FIESTA |
Colar: BLANCO Colar: [BLANCD |
Por Hacer Observaciones: Por Hacer Dbzervaciones: [\idrio retrovizor lateral robo|
Aceptar | x Cancelar |
H |mprirnir | @‘ Cambic | 5 Extensian | ﬁf LChag H |rprirnir | @‘ Cambio | 45 Extension | ﬁf LChe
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6. Clave de autorizacion para descuentos superiores al maximo permitido: En la versidn anterior, se permite un
descuento global al momento de facturar desde la pantalla de Formas de Pagos del Checkout. En esta version, se

agreg6 una opcion para activar una clave para autorizar descuentos por encima de maximo permitido.

Por ejemplo, si el maximo descuento permitido es de 15% y esta activada esta nueva opcion, al intentar un
descuento superior al establecido aparecera la siguiente pantalla para autenticar el usuario. Donde s6lo un usuario con

clave para autorizar, podré finalizar la confirmacién. Es decir, un usuario con su politica general #10 activada.

EA Habitacién 103

Sub-Total: 200.00

1.V.A{12%) 24.00

\3 .&delamﬂ Dezcuento: |5I:I,DD‘3{:. *I“ I
|

- Monta de Pago:
iv\ i onto de Fago |224.DD TOTAL 224.00
(=3 T. Débita
Woucher
I Usuarios : |Master ﬁ“ I I
Clave: | I
For Hacer
&ceptal | xgancelall I
Indique clave del usuario |M.t’-‘n.EILIINm |M.-’-\YU5EUL.¢.S 11:00 a.m.
-

Total Cancelado:0.00

Aroepkar X Cancelar Dietalle
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Para activar esta opcién dirijase a la opcion de menu Configuracion\Estacion en la pestafia General, ubique el
apartado de Descuentos y tilde la opcion Activar clave para autorizar descuentos por encima del maximo permitido.

B Estacion it
Estacion

Facturas Topes y Montos Maximos
Autorizar ransacciones a crédito [V Monto masimo en retiros:
Serie Factura: <Minguna - I

Datos Adicionales para la elaboracion de la factura Descuento

tMadifizar la Descripoidn del Cliente: [w [w Autarizar un descusnto batal en la ransaccion
elR.LF: v [+ Obligar los descuentos en porcentajes
! eINLT: v Parcentaje masimo en descuentos: 15%
) la Direceicn de Despache: v Ill* [ Activar clave para autorizar descuentos «III
" el Teléiona: v por encima del maximo permitido
Activar Clasificacion ~d
Clasificacion:  (UM& MUEVA OTRA VEZ - I [v Modificable

i General !

Impreszidn | Politicaz "El S aii

10
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7. Médulo de Auditoria Nocturna - Habitaciones disponibles permanecen limpias: se ha cambiado el modo de
realizar la limpieza de las habitaciones en el mddulo de Auditoria Nocturna, anteriormente todas las habitaciones
pasaban a estado Pendiente para la limpieza. En esta versidon se cred una opcién para sélo colocar en estado

Pendiente las habitaciones que estén Ocupadas.

Si desea activar esta opcion, dirijase a la pantalla principal del médulo de Auditoria Nocturna y tilde la opcién Dejar
con estado de limpieza “Limpia” a la habitacién que no se encuentre ocupada, como se muestra en la siguiente

figura.

B Auditoria Nocturmna [ﬁj

Auditoria Nocturna

Este proceso actualiza todas las hakitaciones para el siguiente dia se
recomienda imprimir los reporte requeridos antes de realizar esta accidn.

Fecha: |24.-"‘I 242M3 Iz a |25.-"1 24203 1

[v Dejar con estado de limpieza "'Limpia" a la habitacion que no se encuentre ocupada. «l .l

Si no desea activar esta opcion, el comportamiento sera como en versiones anteriores (todas las habitaciones pasan a

estado Pendiente por limpieza).

Nota: Esta opcion viene por defecto activada.

11
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8. Centro de Llamadas: es un nuevo modulo donde se puede cargar los registros de llamadas provenientes de un

archivo generado por la central telefénica (archivos CDR’s - Call Data Records). Para ejecutar este modulo, dirijase

a la opcion de menu Transacciones\Centro de Llamadas.

B Médulo Hotelera - a2 Hotel, CA I

Mantenimiento | Tranzacciones Estacion  Informes  Configuracidn Sistemna

-

Trpo de habitac...

Rack Hotel

Reservas

Arma de Llaves

Centro de Llamadas

Auditoria Nocturna

| @
k-2

Ama de llaves Salir

ﬁ:m

En la parte superior de la pantalla se encuentran los filtros de busquedas (1) para una mejor visualizacién de los

registros de llamada. En la parte central se muestra una lista con el detalle de las llamadas realizadas en su fecha y

hora correspondientes ademas de otros datos como habitacion, el nimero discado y la duracion de la llamada, esto

segun los filtros de blsqueda seleccionados (2). Y por Gltimo, en la parte inferior de la pantalla los botones de proceso

®). , 1
B Centrc de Llamadas l = e
Registro de Llamadas
Desde: 1] i~ Macionalez " Agignadas 1
" Internacionales ™ Mo Asignadas
Haszta: |
* Ambas * Ambas @ Blvgsr
Fecha Haora Cod. Inter | Cod. Mac. | Nimero Duracidn Habitacion | #Estancia
Registroz: [
Q..i&'reliminar B Leer Archivo| 9 Erwiar | ¢E| Salr | } 3
h

12
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Botones de Proceso

Botén Preliminar; permite visualizar una lista de las llamadas antes de cargarlas desde el archivo generado por la
central telefénica hacia a2Hotel y verificar que los campos se carguen correctamente.

-
. Centro de Llamadas

{— | L)
Registro de Llamadas
Fecha | Huora | Cod. Inter| Cod. Nac.l Mimero | Duracian | Hahitacion |
1841242014 | 06:09:00 p.m. +58 116 EEEEEEE 00:02'8E" 102 -
184272014 |07 10:00 p.n.| +58 114 ERBAERE 000375 102
1841272014 | 08:10:00 p.mn.| +58 124 3333333 00017 102

ENEEENEEERENNEERENEEEERENERERNEEENNEEERNNEERNNEERENEEEREEED
b

13
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Botén Leer Archivo: hace la lectura del archivo generado por la central y lo carga a a2Hotel. Los registros
telefénicos cargados tendran como #Estancia ‘Sin Asignar’. Al finalizar el proceso, se muestran los registros de
llamadas en la lista y se indican cuantos archivos fueron procesados. También se muestra en la parte superior
derecha cuando fue la Ultima actualizacion de los registros de llamada (proceso de lectura).

. Centro de Llamadas | = P
= [ltima actualizacion de las llamadas:
Registro de Llamadas 16712114 0233 o
Desde: Iigl {~ Macionales  Asignadas
" Intemacionales = Mo dsignadas
Hasta: %' El
* Ambaz f* Ambasz & Buscar |
Fecha | Hara | Cod. Interl Cod. Nac.l Mimero | Duracicn | Habitacion | H#Estancia |
18122014 0B:09:00 p.m. +53 416 FERERRR 00:02'56" 102 Sin dgignar -
18122014 07 10:00 p.m. +58 414 FERARAA oon3e" 102 Sin dgignar
18122014 08:10:00 p.m. +53 424 3333333 ooeot'e 102 Sin dgignar

r
Informacién u

—
“ &

Archivos procesados: 1

k. e

i Reqgistros: 3

@ Freliminar | F Leer.-‘-‘-.rchi\-'ol [ Enviar | tElEaIir |

14
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Botén Enviar: Este proceso vincula cada registro de llamada a la estancia correspondiente. De no poderse vincular
el #Estancia seguira estando ‘Sin Asignar’.

-

. Centro de Llamadas

| = 52
T [ltima actualizacidn de las lamadas:
Registro de Llamadas 1812114 0233 o
Desde: Iigl "~ Macionales " Azignadas
i~ Intemacionales = Mo Asighadas
Hasta: %‘ gl
i+ Ambas & Ambaz % Buscar |
Fecha | Hora | Cod. Interl Cod. Nac.| Momero | Duracion | Habitacion § HEstancia |
1841242014 | 06:09:00 p.m. +58 416 BEEEEEE 00:02'Be" 10z Q0000008 -
18412/2014 | 07:10:00 p.m. +08 414 E555R55 0o:0315" 10z Q0000008
1841242014 | 08:10:00 p.m. +58 424 3333333 0o 10z Q000000&

-
Informacién u

e

Llamadas cargadas: 3

k. !

@

Reqistroz: 3

= Prefiminar | B LeerArchivol I Ervviar I o] Sl |

Una vez asignadas podran se visualizadas desde las habitaciones como se muestran en las siguientes figuras:

15
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i
W Habincicn 107 e e e We e

- - - . . e
RN Habitacion 102 - Cargos
'a Habitacién |
HalEcién Fecha | Cant. | Descripeidn | Precia |
1712/2014 Alojamiento 112,00 =«
181242014 LLAMADA, 3360
a 1812/2014 LLAMAD A 67.20
181242014 LLAMADA, 3380
Huézped 1
(]
|
|
Llamadas '
I
[~ Mostrar Cargos por Aplicar Total: 246.40
& Incluir | &3 Distribuir | ob] Sali
i . -
Wrebiaionll) po B oo BEb S5 S = s S W e
Habitacidn Llam adas
Fecha | Hara | Diuracidn | Maimero |
18412/2M4  06:09 pm 00:02'56" +584166EEEEEE - I
18412/2M4 0710 pm 00:0315" +584146555555
18412/2M4 0810 pm o007 +084243333333
(]
|

Par Hacer

16
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Para poder cargar el archivo generado por la central telefénica debe configurar los campos del mismo. Dirijase a la

opcién de menu Configuracién\Central Telefonica\Configuracién de Campos. Lo primero es colocar el directorio donde

se alojaran los archivos generados por la central (1). Luego, debe definir la posicién inicial para cada campo dentro el

archivo y su correspondiente longitud (el ancho que ocupa). Si un campo no existiese dentro del archivo se coloca

ambos valores en cero (0) y no sera tomado en cuenta.

-
. Central Telefonica

S

Operaciones

Conf. Tarnfas

Configuracion de Campos
Directorio de los archivos de registros [CDR]: |C:\aEHDlel\EMF'HEUW\TMF'\ 11]] |?g|
Campo | Inicio | Longitud |
Afio 1 2 -
Mez 4 2
Dia 7 2
Hora 10 2
hirtao 13 2
Segundo 1] 0
Formato Hora Abd APk 15 2
Duracidn - Hora 4 2
Duracidn - Minuto 41 2
Duracion - Segundo 44 2
Cadiga Internacional 24 3
Codigo Macional 27 3
Mamero 30 i
Habitacion 20 3
[ Probar 1 Guardar | x LCancelar |
|

Por ejemplo, el campo Mes inicia en la posicién 4 y ocupa 2 espacios.

0 0
1 5

14/12/25 06:09PM 1 102 +584166666666 00:02'56

Nota: En el proceso de lectura se pueden cargar varios archivos.

1
0

1 2
5 0

2
5

3
0

3
5

4
0

4
5

La extension del archivo generado por la central no importa sélo debe estar en la ubicacion configurada.

17
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El boton Probar es para visualizar si se estan leyendo correctamente los campos desde el archivo.

r. Central Telefonica u

Operaciones

Probando archivos CDR
-
1&‘_ Fecha | Hora | Cod. Inter | Cod. Mac. | Hamero | Duracidin | Hahitacidr | HE stanhcia
1842/2014 | 06:09:00 p.m.| +58 416 BEGEEGE 00:02's6" 102 Sin Azignar -
Conf. T arifas 184252014 0710:00 p.m.| +58 114 EEBERE5 00:0315" 102 Sin Azignar
1841252014 08:10:00 pom.| +58 424 3333333 00017 102 Sin Agignar

18
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9. Registrar operaciones a contado en el mddulo de CxC de Administrativo: ahora se pueden registrar las
operaciones a contado en el Médulo de Cuentas por Cobrar en la Herramienta Administrativa Configurable ya que
desde esta version si se toma en cuenta la opcion Registrar operaciones de contado de la ficha de Clientes.

-
ARCHIVO DE CLIENTES =t

Archive Detalle

Fecha de Inicio : I:

Interezes de Mora I
Limite de Crédita:  [0.00 |

Descuento Pronto Fago

Diaz de Crédito ;
D “I‘ Registrar operaciones de contada [v ‘“I
Diaz de Tolerancia ID

Descuenta Masimo kL Rietencion (%] : 0.00%
Moneda : |B|:|I|'var Fuerte d
Cobrador : |‘-.-’ENDEDI:IFI ESTHELLﬁﬂ

Direccion de Cobro

Direccion de Envio

Farma de Enwia I

Basico  [Datos crédio I SMS I

|ndique fecha inicio de operaciones EDITAR 16 Reqistros.

19
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10.Permitir configuracién de descuentos en cero (0): Desde esta versién, se permite configurar el porcentaje
maximo del descuento global en cero (0), de modo que si esta activada la clave para autorizar descuentos por
encima del maximo permitido siempre pedira la clave al momento de otorgar el descuento.

B estacion il
Estacién

Autorizar trangacciones a crédito v Monto maximo en retiros:
Sene Factura: <Mingunar < I

Datos Adicionales para la elaboracion de la factura Descuento

Maodificar la Descripcidn del Cliente: 3 v Autarizar un dezcuento total en la transaccion
" elR.UF.: v [ Obligar los descuentos en porcentajes
! AT v Parcentaje masimo en descuentos: «“I
) la Direceion dz Despache: v [« Activar clave para autorizar descuentos
" &l Teléfano: v por encima del maximo permitido
Activar Clasificacitn v
Clasificacian: JMa MUEYS OTRA VES - I [v Modificable

| Farma de Paga Imprexién] F'-:ull'ti-:aal "D o i
; 5 alir

20
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11.Formato de impresién para la reserva sin confirmar: en esta version tiene la posibilidad que crear un formato de

impresion configurable para las reservas sin confirmar, por defecto este viene desactivado.

Para activarlo, debe crear un directorio llamado ‘PORCONFIRMAR’ en el directorio ‘...EMPREOO3\CONFIGR\’

donde se encuentre instalado a2Hotel como se muestra en la figura.

-

PORCOMFIRMAR
I | Carpeta de archivos

Fecha de modifica... 16/10/2014 08:41 a.m.

1 = a—— —_ E ﬂ-‘
S - — |
@Uv[ | C\a2Hote EMPREDO3\ CONFIGR «| || BuscarconFiGr P
Organizar « 7 Abrir Incluir en biblicteca « Cornpartir con » Grabar Mueva carpeta = » [ @
i Mombre : Fecha de medifica..  Tipo Tamafic
. Bibliotecas ~ )
) CHECKIN 16/10/2014 08:41 a... Carpeta de archivos
@ Documentos )
J CORTESCUENTA 16/10/2014 08:41 a... Carpeta de archivos
[=| Imagenes o )
J7 i J CUENTASXCOBRAR 16/10/2014 08:41 a... Carpeta de archivos
Usica
E . , FACTURAS 16/10/2014 08:41 a... Carpeta de archivos
ideos
, PORCOMFIRMAR ‘Ill 16/10/2014 08:41 a... Carpeta de archivos
_ £ , RESERVAS 16/10/2014 08:41 a... Carpeta de archivos
1% Equipo )
: J VALES 16/10/2014 08:41 a... Carpeta de archivos
‘E_: Disco local (C3) i L .
. || VIMP_COMANDAF.PFG 26/10/201005:40 ...  Archivo PFG O KB
w Disco local (D:) - L .
| VIMP_CUENTASCXC.PFG 11/02/2011 09:47 a...  Archivo PFG 3KB
&% Unidad de DVD L .
. i || VIMP_CUENTASCXCF.PFG 25/09/2014 11:20 a...  Archivo PFG O KB
¥ Red || VIMP_EMPLEADQS.PFG 13/08/2008 09:49 a...  Archivo PFG 1KB
| VIMP_ENTRADAS.PFG 19/11/201002:45 .. Archivo PFG 1KB
|| VIMP_EMTRADASF.PFG 12/11/201005:05 ... Archivo PFG O KB
|| VIMP_EMTRADASLPFG 16/11/201009:24 ... Archivo PFG 1KB
|| VIMP_GEMERAL.PFG 12/06/2008 09:23 a...  Archivo PFG 1KB
|| VIMP_VALES.PFG 24/11/2006 10:07 a...  Archivo PFG 1KB
|| VIMP_VALESF.PFG 04/07/2008 05:41 ...  Archivo PFG OKBE
|| VIMP_VENTAS.PFG 05/11/201205:22 ...  Archivo PFG 2 KB
|| VIMP_VENTASF.PFG 19/08/2008 09:21 a...  Archivo PFG 1KB
|| VIMP_VENTASLPFG 14/01/201112:03 ...  Archivo PFG 1KB
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Luego dirijase a la opcidon de menu Configuracién\Formatos de Impresioén y note que aparece un nuevo nodo

llamado Reservas Sin Confirmar asi podra crear un formato para las reservas sin confirmar de la manera habitual.

i B
Editor de Formatos de Impresién M

E@:’ Recepcion

-- Checkln III‘ ﬁ Erear S
@ E¥ Editar Formato
-2 Cuentas » Cob
f%l DLtJrE.:.Z e 'ﬁ Eorrar Formato

IEC:)} Fropiedades

i Copiar Formato

#+ | Salir
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12.Formato de Impresion de Adelantos local: Por razones de cambios en la configuracion de las nuevas versiones
de la Herramienta Administrativa Configurable (de la version 6 en adelante), se agrego el formato de Adelantos a la
configuraciéon de formatos impresion ubicada en el menu Configuracion de a2 Hotel.

Editor de Formatos de Impresién @

H-|g Recepcidn
[y Vertas E,
E‘lfl Cuentas » Cobrar

E|.. Adelantos . } «I“ =* Editar Formato

'ﬁ Borrar Formato

{@} Propiedades

@ LCopiar Formato

| Salir
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13.Reporte Policial - Filtro de extranjero: Se agregd un nuevo filtro para el reporte de Informe Policial para poder

filtrar huéspedes extranjeros, huéspedes nacionales o ambos (como se mostraba anteriormente).

EA Informe Policial

= o S

Orden del Reporte
+ Cédula

" Apelido

Fecha Desde: [03/09/2013

1iE]

FechaHasta: [03/09/2013

1iE]

@ Eredimiriar
(" Habitacidn

|I£1, Imprezora

’@ Exportar

# | 5ali

Moztrar Huézpedes
f* Amboz

" Macionales

" Extranjeros

Este filtro depende directamente del campo tildado como extranjero o no (nacionales) al momento de ingresar el

huésped, bien sea, en el checkin, en la reserva o en la opcién de menu Sistema/Base de Datos de Personas.

I Macionalidad:

B Check-In -: -f B} Base de Datos de Personas =
Archivo
G es L DL U L
Documents:  |C. +§ [11111171 |
Apelidos. [RUIZ RUIZ Documento: G- o4 WERRARKAR I
F. Nacimiento: | 12/05/1960 1 Nombre: [N PATRICI: I
Telétana: | | Emai |: Apelidas: [RUIZ RUIZ I

F. Nacimienta: [12/05/1380 i | v Eiiaries g
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14.Reportes de Entradas, Salidas y Reservas filtrados por Usuarios: se agregoé un filtro a los reportes de entrada,
salidas y reservas para poder filtrar por usuarios. De manera que si desea saber las entradas o checkin realizados
por determinado usuario s6lo debe presionar el botdn Filtrar, asi se desplegara la pantalla donde encontrara los
filtros disponible para el reporte.

s B
. Entradas e L
— Orden del Reporte Q B |
{+ Hahitacidn = Documento
& Impresara |

mmp v |
Fecha Desds : (2441242013 1z -

& Exportar |
FechaHasta: |24/12/2013 Iz

# | Sali |

[ Detallar Husspedes.

A continuacioén seleccione el usuario de su preferencia y presione el boton Aceptar.

r. Entradas = R
— Orden del Reparte B prefirinar |
" Habitacion " Documento -
i Filtros de Reportes ﬂ
FacH | Cliente : | I%’I
Il'_IE*LIsuariu: [MASTER | %] USUARIO ADMINISTRADOR ‘III

Arceptar |

Luego el reporte mostrara las entradas realizadas por el usuario MASTER.
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15.Reporte de Tarifas con impuesto incluido: esta nueva opcidn permite visualizar los montos de los Tipos de
Tarifas con el impuesto incluido. Para activarla, dirijase a la opcién de menu Informes\Listados Generales\Tarifas y
tilde ‘Mostrar los montos con el impuesto incluido’.

B Tarifas = i

Orden del Reporte L@J Ereliminar
& Codigo (" Descrpcidn LL Impresora
ST Eiltrar
Dezde: | I%’I ’ﬂl Ewpartar
Hasta: | I%’I #El S alir

[w Detallar tarifa.

[v Mostrar zolo regimenes activos

[v Mostrar loz montos con el impuesto incluidc «“l

16.Impresoras Fiscales:
- Activacién de doble linea para el nombre y direccién de la empresa y descripcion del cliente en los documentos
no fiscales (protocolo Samsung\Aclas\Oki).

- Incorporacion de la impresora Tally Dascom DT-230.
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Revisiones:

1. Cuando se tienen muchas habitaciones en el hotel: al mover una reserva hacia una habitacién mostrada mas alla de
las primeras 26 habitaciones (moviendo hacia abajo la barra de desplazamiento ubicada a la derecha). Esta no

tomaba la posicion indicada sino la equivalente a la primera pantalla mostrada.

2. Cuando se tienen reservas se inician a final de mes y culminan el siguiente, al visualizar el siguiente mes,

inhabilitaba para reservar las celdas de los dias donde comenzaban dichas reservas del mes anterior.

- —
EA Reservas @
Mado Diciembre 2013
rangacciones " —
Mty 010203 04 05 06 07 0809 101112 13| 14|15 16|17 18| 19| 20 21| 22 23| 24| 25| 26| 27| 28| 29| 30| 3 Tipo Hahitacidn
) ciL/ MMl SIDILIMMJIIY SIDILIMMJIY S|DILIM M JIY | SID|LIM CISEMCILLA
iy ED0BLE
2 [0o0dooa EIPARA ALOUILAR POF
B Reservas 29
fodo Enero 2014
rangacciones . P
Mty 01 02|03 04 05 06 OF| 08 09 1001112 13| 14|15 16|17 18| 19| 20 21| 22 23| 24| 25| 26| 27| 28| 29| 30| 3 Tipo Habitacién
@ ) Ml J | v |5 | DL MM J [V |S{DIL[M MJ[VM[S5[D[L[M M J|V|[S| DL MM COSEMCILLA,
ot 00000, Advertencia lﬁ | m | | /=DOBLE
02 EPRaRA ALQUILAR POF
03 Fecha para reservar invélida. = Htipo uno
04 i 'S -
Q DO000213 |
00000224
= E -

3. Al hacer un abono desde una habitacion en el rack, no se reflejaba en el arqueo de caja.
4. No enviaba el serial de la impresora fiscal al a2 Herramienta Administrativa Configurable.

5. Colocaba montos en cero (0) cuando se cambiaba la habitacion a una de igual tipo sin ajustar tarifas.
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6. Al desbloguear una habitacion antes del tiempo estimado, visualmente quedaba disponible pero al realizar una
operacion de checkin o reserva sobre esta aparecia el siguiente mensaje: ‘Esta habitacion no esta disponible para la

fecha indicada’.

. T— ﬁ ™
Advertencia
Esta habitacién no esta disponible para |a fecha indicada.
l N '
|
I = e —

7. Al desbloquear una habitacién que tiene para el mismo dia una reserva, esta no se visualizaba en el rack de hotel.

8. Revisado mensaje del componente de seleccion de bancos en la pantalla de abonos a la habitacion.

Advertencia I&

Mo leckup table specified!

l'x

LS e

9. Corregido: Reservas sin confirmar no pasaban al histérico al realizar el cierre de periodo.

10.Al entrar a hacer un checkout no colocaba en cero (0) el Descuento en las formas de pago cuando se cancelaba y
se volvia a entrar.

11.Revisada la variable de operacién 1.22 de los formatos de impresion de ventas (Detalle del documento).

12.Se mejoraron los reportes de Ocupacién y Disponibilidad.

Esperamos que esta version sea del agrado de todos ustedes, con la misma queremos reiterar el apoyo del equipo de trabajo

a2 hacia toda la cadena de distribuidores aportando con esta nueva versién un grano mas de arena de la montafia que todos

H,E‘t-':am

a2team siempre trabajando para un futuro y el futuro es hoy.

estamos construyendo.

Para sus comentarios y dudas: soporte@a2.com.ve
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